MEMENTO : Les bons réflexes
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ELECTRICITE RESEAU DISTRIBUTION FRANCE

Je n’ai plus d’électricité
dans ma commune

Un administré n’a plus
d’électricité

On me signale un cable tombeé
par terre / une porte de poste
de distribution ouverte

J'ai besoin d’'un
branchement forain

J'ai un probléme avec
mon éclairage public

Un nouveau
raccordement

Une modification
de branchement

J'appelle le
0811 010 212

Se munir du code INSEE

Je l'informe qu'’il doit
contacter le
09 726 750 80

J'appelle le
0811 010 212

Se munir du code INSEE

J'appelle mon
fournisseur d’énergie

Je contacte I'électricien
en charge de la
maintenance

Collectivitées 09 69 32 18 11
Particuliers 09 69 32 18 43
Professionnels 09 69 32 18 44

Collectivités 09 69 32 18 11
Particuliers 09 69 32 18 43
Professionnels 09 69 32 18 44




Un administré qui
emmenage sur la
commune

Des travaux d’élagage
sont a réaliser

J'ai un support penché,
dégradé, en mauvais
etat apparent....

J'instruis un projet lié a un
document d’urbanisme (CU,
DP, PC, lotissement...)

Des travaux a faire sur
la commune

J'ai un probléeme
contractuel (facture,
puissance souscrite...)

Pour toute autre
demande

Interlocuteur
Privilégié

L'administré contacte

un fournisseur
Liste fournisseurs 0810 112 212
Ou www.energie-info.fr

J'appelle mon
Interlocuteur
Privilégie

J'appelle mon
Interlocuteur
Privilégié

J'utilise le formulaire
CU/AU

Detail dans le guide pratique

Déclaration DT/DICT sur

www.reseaux-et-
canalisation.gouv.fr

Détail dans le guide pratique

J'appelle mon
fournisseur d'énergie

J'appelle mon
Interlocuteur
Privilégié

Guide
Pratique
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